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Princip projektového rizeni je jen jeden

V posledni dobé se vybor Ceské komory PMI zadind setkdvat se zdjmem universit
a vysokych skol o informace o projektovém fizeni z prostredi a metodiky PMI. Je to brzy
nebo pozdé?

Vyuka projektového fizeni u nds ma jiz delSi tradici. Bohuzel se zda, Ze se vlivem
osobnich vazeb orientovala predevsim na jedinou metodiku, jejiz reprezentanti se pak
nasledné (a z pohledu vzniklé situace i logicky) stavali hlasateli "jediné pravdy" o tom,
jak spravné Fidit projekty. Neni potfeba zdlrazfovat, ze to neodpovida realit&. Princip
projektového Fizeni je jeden, liSi se pouze terminologie a nékteré detaily. Velmi dobfe to
je vidét na diskuzich Projektového Undergroundu, na nichz se schazeji lidé pracujici
dle rdiznych metodik a neplisobi to sebemensi potize.

Byl jsem pozvén na setkani s nejlepsimi studenty projektového fizeni z vysokych skol
Némecka a Francie. Jako nékdo, kdo pomaha v rozvoji zkusenych PM, jsem mél obavy,
jakou informaci jim mohu predat. Moje obavy se ukazaly zbyte¢nymi, protoze fakticky
Slo o skutecCné projektové manazery. Vsichni studenti jiz prosli praxi v realném podniku
v délce minimalné pdl roku. M&li redlnou praxi z fizeni méné odpovédného projektu.
Néktefi jiz béhem této praxe ziskali redlnou zkusenost s fizenim interkulturniho tymu.
Tedy neni to Zadny simulovany projekt nebo hra na projekt, ale realny technicky projekt
vedeny s pomoci mentora. A touto praxi prosli v nizSich rocnicich studia, a to dokonce
v technickém oboru. Od francouzského zastupce mi vSak bylo vysvétleno, Ze to je prece
normalni. Pokud si chtéji udrzet akreditaci svého studijniho oboru, musi pfece prokazat
Uspésnost svych absolventu, jinak o ni pFijdou.

Tito studenti jiz tedy védéli, Zze neni jedind metodika, ale Ze existuje obecny princip
projektového Fizeni. Také se v praxi setkali s rlznymi firemnimi metodikami,
vychézejicimi z rlznych standard{ projektového Fizeni. Jejich zajem byl velice prakticky
- jak co nejlépe zacdit vyuzivat nastroje, které jim nabizi prace ve stabilizované firmé,
bez ohledu na tu nebo onu obecnou metodiku. Jméno obecné metodiky projektového
fizeni mélo vliv pouze na certifikaci, na niz jiz v této dobé zacinaji pracovat. Je
pochopitelné, Ze ti, kdo prosli praxi a budou pracovat ve firmé, jejiz metodika vychazi
z PMBOK, se pripravuji k certifikaci CAPM. Nicméné jejich vysoka skola je aktivné
podpofti v jakékoliv certifikaci, pfiprava k ni je ddleZitou sou¢asti jejich studia.

A jak to je u nas? Odpovéd by mély poskytnout nasledujici dny. Doufam, Ze bude stejné
optimisticka. (IL)
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Stycné body fizeni zmén

Problematika fizeni zmén neboli change management je doménou, ktera v praxi mnohdy
vystupuje samostatné a nékdy se dokonce tvari, Ze ji projektové fizeni ani moc nezaji-
ma. Projektové profesiondly by ale change management zajimat mél, predevsim pak
jeho sty¢né body s fizenim portfoliovym, programovym a projektovym.

Kazdou chvili ¢teme o proménlivosti exter-
niho prostiedi, chybé&jicim pocitu naléhavos-
ti, potfebé organizacni agility a rostoucich
narocich na mé&kké dovednosti agentl
zmén. Jen malokdy se ale dozvidéme o
praktické provézanosti principl Usp&$ného
fizeni zmén s nastroji a procesy portfolio-
vého, programového a projektového Fizeni.

PMI pfitom vydal na toto téma nékolik uzi-
te¢nych materiall, které se snaZi zachytit
pfevazujici konsensus a nejlepsi praxi na pomezi obou disciplin, ¢imZ obohatil knihovnu
zakladnich standard{ PMI.

Zatimco fizeni zmén (fe¢ neni o zménovém fizeni neboli ,change
control*) je obvykle chapano v kontextu méné hmatatelnych organizacnich, politic-
kych a lidskych faktorli, klade projektové fizeni dlraz na techniky, nastroje
a procesy dosahovani parametrd jasné ohrani¢enych zménovych aktivit pi existujicich
omezenich. Programové fizeni, jehoz zivotni cyklus se s zivotnim cyklem Fizeni zmén
Uzce prolina, se soustfedi vice na formulaci a realizaci oéekavanych pFinosi projek-
td véetné synergii, zatimco portfoliové fizeni na optimalni alokaci zdroj& mezi pro-
gramy a projekty s cilem maximalizace pfinosd (zejm. ROI) téchto zménovych
aktivit ve vztahu k riziku.

Prakticky prlvodce ,Managing Change in Organizations: A Practice Guide“ (pro &leny
na omezenou dobu zdarma) definuje Fizeni zmén jako ,uceleny, cyklicky
a strukturovany pfistup pro prechod jednotlivcl, skupin a organizaci ze soucasného
k budoucimu stavu s cilem dosaZeni obchodnich pFinosG®, &eho? Ize docilit ,integraci
a sladénim lidi, procest, struktur, kultury a strategie®. Podstatny zavér tohoto privodce
je, ze integracni Gloha projektového Fizeni predpoklada i integraci problematiky
Fizeni zmén, a jako takova jde ruku v ruce s ostatnimi odpovédnostmi portfolio-
vych, programovych a projektovych manazerd.

VySe uvedena prirucka také odkazuje na studii Pulse of the Professi-
on z roku 2012, ktera zjistila, ze méné nez 20 % organizaci disponuje Gcinnou vybavou
pro Fizeni zmén, éemuz odpovida i vysokad proporce nelspé&inych projektl. Vynikajicim
zplsobem popisuje vazbu projektového Fizeni a fizeni zmén bild kniha s ndzvem One
Solution for Project Success — Project and Change Management in the PMBOK Guide,
ktera identifikuje aktivity Fizeni zmén v jednotlivych procesnich skupinach a znalostnich
oblastech PMBOKu. Zaroven odkazuje na dovednost v Fizeni zmén jako soucast ex-
pertniho Usudku (a tim i povinné vybavy) projektového manazera pfi vyrovnavani
se s okolnimi vlivy organizace (tzv. Enterprise Environmental Factors).

Zajimavy je prlizkum mezi projektovymi manaZery a change mana-
zery tykajici se vnimani formalniho vztahu mezi obéma rolemi. Zatimco projektovi ma-
nazefi maji tendenci chapat change manazery jako ty, kdo jim reportuji, u change ma-
nazerl je snaha o vyrovnané&jsi vztah bez p¥imé podiizenosti. Sklon k formalni podiize-
nosti podle studie koreluje s obecné nizsSim povédomim change managementu.

Pokud se chcete i vy dale rozvijet v oblasti change managementu, k dispozici je vam
komunita praxe, vzdéldvaci sekce nebo knihovna zdrojl PMI. Mnoho Uspé&chl pti Fizeni
zmén! (TM)
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Akce Ceské komory PMI a Projektového Under-
groundu v Praze a v Brné

4.12. probéhne dalsi Grilovani v Praze, grilovanym bude tentokrat Petr Holomecek
z T-mobile. Na akci je mozné se prihlasit pres stranky www.pmi.cz.

Na dalsi diskuzi se Clenové Projektového Undergoundu, jich (mimochodem) jiz je
témér 300, sejdou v Praze 22. ledna 2015. Bude se diskutovat o tom, nakolik je
vhodnda a vyhodna znalost metodiky Fizeni projektu u ¢lenll tymu, zvlaét s ohledem
na to, Ze ta znalost také néco stoji. Diskuze se bude konat v budové Ceské Pojistovny
u metra Chodov, a to podle zvyku od 17:30. Pro Ucast poslete na Igor.Luhan@mypmi.eu
praktickou otazku na téma diskuze, a to do Utery 20.1.

19.11. probéhne v Brné Grilovani Projektdka. Méate $anci se ptat zku$eného PM
na jakékoliv nepfijemné otazky tykajici se profesnich zkusenosti. Na horkou Zzidli usedne
Roman Slivka, Delivery Transformation portfolio manager z IBM, ktery fidi pro-
jektové manazery v IBM.

Dalsi Projektovy Underground v Brné pravdépodobné probéhne v prosinci. Téma diskuze
vSak jesté neni stanoveno.

Velmi se nam osvédcil format 2 prednasek na jedné akci s networkingovou pauzou,
proto budeme v téchto akcich pokracovat i v pfistim roce. V tuto chvili pfipravujeme
akce v Brné i v Praze, do konce roku by mély byt v kalendafi na www.pmi.cz.

Hezké svatky Vam pieje Ceska komora PMI. (IL, PJ)
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Projektovy management do Skoly

Pfed mnoha lety, kdyz jsem jesté navstévoval zakladni skolu, jsme se ucili vétSinu véci
nazpamét a nikdo se moc nestaral o nd$ nazor, tedy pokud neodporoval ndzoru tehdy
vladnouci strany.

Pfistup dnesnich déti je jiny. Rodie, ale i ucitelé, je povzbuzuji pfi vyjadfovani
vlastniho nazoru. Déti jsou vedeny k tomu, aby na realizaci navrzenych zmén aktivné
participovaly a samy pfipravovaly a realizovaly mensi projekty.

Co se ale déti dozvédi o projektech, kdyz o projektové metodice ma jejich okoli vétSinou
jen mlhavou predstavu? Ruku na srdce: kdo z vas, projektovych managerd, byl schopen
vysvétlit svym détem, jaké je vase povolani? Ja osobné jsem skoncil u obligatniho
Lkreslim si a povidam si s lidmi".

A tak si fikam, pojd'me to zménit. V ramci PMI jiz nékolik let funguje organizace ,PMI
Educational Foundation®“, kterd se zabyva pravé zavadénim projektového managementu
do Skol. Pojd'me déti seznamit se skutec¢nymi principy projektového Ffizeni.

| —
“L‘j ‘ 1|

V prvé fadé je potfeba dostupné materidly prelozit do Cestiny a za aktivni spoluprace
PMI dotvorit tak, aby byly obecné pouzitelné a skoly je mohly vyuzivat pro praci
na svych projektech. Daldim krokem bude seznédmeni uditeld jedné pilotni &koly
s celkovym konceptem a organizaci. Vystupem bude projektovéd metodika vyuzitelna
pro skolni déti a tym lidi schopny nejen projektovy management ucit na Skolach, ale
i predavat zkusenosti dalsim Skolam.

Co to bude znamenat pro déti? Déti ziskaji dovednosti prevzit odpovédnost za dany
ukol, dokoncit ho a odprezentovat. Déti se nauli svoje zaméry projektové Fidit,
vyjednavat a rozhodovat se na zakladé objektivnich faktl a vystupy pribé&zné& hodnotit.
Nedilnou soucasti této aktivity bude podpora financni gramotnosti. VSe si samoziejmé
déti budou moct vyzkouset na jednoduchych prakticky realizovanych projektech
a o veskerych zkusenostech a dojmech budou moct diskutovat také s détmi z ostatnich

$kol, které mezinarodni PMI podporuje. (AZ)
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Rijnové prednasky Ceské komory PMI

V fijnu jsme pfipravili novy format.
Dvé prednasky zcela rlzného obsahu
spojené do jednoho vecera.

Prvni akce tohoto typu probéhla 23.
Fijna letosniho roku v prostorach
Raiffeisen banky v Praze na Pankraci.

Uvodni  prednaska byla tentokrat
z oblasti Fizeni projektd v oblasti
farmacie. Pavel Lebesle ze spolecCnosti
ICON Clinical Research vsem ucastni-
kim vysvétlil prib&h klinickych studii
pfi vyvoji novych lécCiv. Jde o oblast, se
kterou se vétSina z nas dosud nepotka-
la. Jak se v pribéhu prednasky ukazalo,
nékdo se jiz takového vyzkumu ucastnil
v roli dobrovolnika.

V poradi druhd prednaska tohoto dne
byla na téma "PFevzeti problémové-
ho projektu". Pfipravil ji Standa Bilek
a pro oziveni po uvodni obecné (asti
oslovil své kolegy a tak bylo mozné se seznamit s nékolika pfipadovymi studiemi z ob-
lasti problémovych projektl. Kazdy z piipadt pfinesl| Fadu problematickych oblasti a to,
jak se s nimi v daném pfipadé projektak vyporadal.

Prednasky oddélila prestavka, kterou ucastnici vyuzili k zajimavé diskuse nejen mezi
posluchaci, ale také s prezentujicimi.

Ti, kdo se prednasky zucastnili, snad nelituji a s ostatnimi se radi setkdme na nékteré
z nasich pfistich akci. NejbliZz$i z nich bude dal$i Grilovani projektdka v prosinci 2014

v Praze.

Informace o nasich aktivitdch naleznete na strankach komory www.pmi.cz. (MD)
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Cacio forum

(]
Sdruzeni CACIO Vas sr-
de¢né zve na seminar
CACIO FORUM, tentokrat
na téma ,Cloud, aspory,

praktické rady". f 0 r u m

Seminadf se kona dne
19.11.2014 (9:30 - 14:30 hod ) v Palaci TeTa, Jungmanova 28, Praha 1.

V prvnim bloku seminafe budeme diskutovat nad praktickymi aspekty a zkuSenostmi
s budovanim cloudu a to od pravnich rizik, pfes ukazku spolehlivého fesSeni pro mobily,
az po Uspory, kterych Ize diky cloudu dosahnout. Druhy blok je vénovany snizovanim
nékladd a hybridnimu cloudu. Treti ¢ast tvofi shrnujici prezentace na téma cloudu
a velmi oblibend panelova diskuze zamérena na Uspory.

Vstupné je zdarma.
Registrujte se na adrese tajemnik@cacio.cz a to do 17.11.2014, tam mUzete ziskat po-

zvanku s kompletnim programem. Vice informaci na http://www.cacio.cz/cacio-forum-
2014/. (Jana Pragerova)

Troubled projekty podruhé

Na posledni pfednésce Ceské komory PMI ,Pfebiréni Troubled Projektd" v Praze ucastnici
velmi Zivé diskutovali otdzky tykajici se pfebirdni projektd v problémech (prezentace
ke staZeni zde). Vsichni si samozifejmé uvédomovali, Ze situace na projektu, o které se
bavime, jiZz dospéla do velmi kritického stavu a spiSe nez o Fizeni projekt( se jednd
o fizeni krize a snahu o uhaseni poZaru Ci v nejhorsim pfipadé o uklid spalenisté. Pojdme
se ale kratce zamyslet nad tim, na co se soustredit a cemu se na projektu vénovat se
zvys$enou pé&i tak, aby ke krizové situaci vibec nemuselo dojit.

1 Nejasna definice rozsahu projektu v samotném pocatku

Co vede projekty do pasti chybé&jiciho jasného zadani na samotném zacatku? VétSinou
netrpélivost ,zakaznika" a touha vidét co nejdfive zahajeni projektovych praci, pficemz
za ,opravdovou praci* rozhodné nepovazuje vysedavani nad definici projektu ¢i WBSkou.
Casto jako projektaci slychdme: ,Tak kdy uZ zaénete poradné makat?™ V duchu hesla
»Nikdy neni c¢as udélat véci poradné, vzdycky je ale Cas udélat véci znova" se pak
pod tlakem shora vrhame do nebezpecnych dobrodruzZstvi dodavek se zamlZzenym rozsa-
hem. Je samozifejmé vzdy lepsi stravit vice ¢asu v defini¢ni fazi nez na konci projektu,
kdy se horecné opravuji chyby ¢i opomenuti a vysvétluji se vzajemna nepochopeni. Co s
tim?

e Zohlednéte hned od =zacatku cas, penize a zdroje vyzZzadované
na planovaci prace do vasich projektovych pland, odhadl a WBSky.

e Snazte se presvédcovat vSechny zainteresované, Ze je naprosto nezbytné
vyloucit jakakoliv nedorozumeéni v definici rozsahu v samotném pocatku. Proc¢ se
nepoucit z minulych chyb?

e Nastavte robustni mechanizmus zménového Fizeni tak, ze kazdad zména
rozsahu je peclivé prozkoumdna z pohledu dopadd na harmonogram, zdroje,
penize a rizika projektu a tyto dopady jsou po schvaleni zmény promitnuty
do pfislusnych pland.

e Dokazte Fici ,,NE“ - projekt nezacne, dokud definice rozsahu neni dopraco-
vana do uspokojivé urovné detailu.
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2 Povolovani zmén rozsahu bez vyhodnoceni dopadl do projektu

Kdy jste naposledy slyseli na svém projektu: ,To Ti mélo byt prece jasné.." anebo ,Sa-
moziejmé Ze to bylo soucasti dodavky!"? Anebo ,Takhle jsme to prece vzdycky délali.."
Zni vam to povédomé? Pokud ponechame bez kontroly i jenom drobné zmény v nasem
projektu, v jejich celkovém souctu mohou zplsobit ,odklon" nepfedvidaného mnoZstvi
zdroj od plvodniho cile a zpUsobit zpozdéni projektu ¢&i jeho prodrazeni. Az se vas pak
§éf zeptd, pro¢ se tak dé&je, budete schopni mu to divéryhodné a presvédéivé zdoklado-
vat?

e Prodavejte myslenku zménového fizeni vSude, kde to jen jde. Nejde
0 souboj poznédmek z jednani, ani o plechovani si vlastniho zadku. Jde jen
a pouze o profesionalni a praxi vyzkousenou metodu, jak evidovat a Fidit nevy-
hnutelné zmény, které potkavaji kazdy projekt.

e Zfidte systém zménového fizeni - pro vétsi zmény vice formalni, pro minoritni
zmény méné formalni.

3 Nenastaveni komunika¢nich kanall hned od zadatku

Ze slonovinové véZe téZko projekt ufidite. Pokud projektak nevybuduje a neudrZuje
oteviené komunikacni kanaly na vSechny zainteresované, zakonité zacnou vznikat fales-
né neoficidlni kanaly a za¢nou se lavinovité Sifit nedorozuméni a dezinformace.

¢ Definujte a publikujte jasné role a zodpovédnosti kazdého ¢lena projekto-
vého tymu.

e Nastavte pravidelna setkani tymu.

¢ Jasné stanovte strukturu, obsah a frekvenci status reportii, jez projekt
generuje.

e Podporujte dialog mezi vSemi, nedélejte ze sebe jediny informacni kanal,
ale vytvorte si kolem sebe skupinku dobfe informovanych lidi (core tym), ktefi
dale informuji své kolegy a partnery o projektu a sbiraji od nich zpétnou vazbu
¢i podnéty.
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4 Zavazek dodat k vymyslenému datu bez redlného zakladu

Dodame prvni sadu funkci do listopadového releasu. Reklamni kampan zacne
pied Vanoci. Skoleni dokon&ime pired letnimi prazdninami. Zni vdm to povédomé? Uméle
stanovena data nemohou byt nasilim vnucena projektu! Je to pfece vzdy otazka toho,
kdy mQze projekt redlné zacit a otdzka vnitfnich vazeb a zavislosti jednotlivych aktivit
na projektu. Planovani je technicky, nikoliv politicky proces!

e Vzdy se snazte zjistit, co je na pozadi uméle stanoveného data - pokud
jde o ,hard" datum (napf. regulatorni), berte ho vazné a urcete peclivé zdroje,
které potrebujete k tomu, aby bylo toto datum dosazeno. Pokud jde o ,soft" da-
tum, vyjednavejte o rozumny casovy horizont, ve kterém je mozné projekt do-
koncit.

e PouzZijte véechny nastroje, které mate k dispozici (WBS, analyza zavislos-
ti, estimacni techniky, ...), k urCeni, zda termin je nerealny.

e Presvédcujte, premlouvejte, dokazte nevhodnost uméle stanoveného
terminu - vzdy ale budte v pozici, Ze mate pfipravenu zivotaschopnou alterna-
tivu.

5 Nezmrazeni specifikaci

Reknéte svému ,zékaznikovi®, Ze sice dokazete chodit po vodé, ale hodné pomize, kdyz
ji nejdfive zmrazi. Existuje moment, kdy je tfeba zmény do specifikaci zastavit. Nebo
Iépe Feceno, musi skoncit zmény do specifikaci bez revize potfebného Casu a penéz.
Pokud toto datum nebude stanoveno, zmény budou pokralovat neustdle. A je ziejmé,
7e &m pozdé&ji se takové zména objevi, tim t&z&i bude zapracovat jeji dopady do pi-
vodniho navrhu.

e Poskytnéte dost casu na provadéni zmén do specifikaci, nez je zamrazite.
e Ujistéte se, ze vSichni rozumi, co zmrazeni znamena - vsechny zmény po-

té budou mit svou cenu, a to nejen tu vyjadrenou v penézich. Otazka je, zda
jsou ochotni ji zaplatit.

6 Neschopnost Fici ne, i kdyz vime, Ze je to nemozné
Brani nam nase ego ve schopnosti Fici NE? Anebo se bojime, Ze si najdou nékoho jiného,
kdo kyvne a dostane tak nas dzob? Mozna je to jen proto, Ze pro toto tvrzeni nemame

v ruce silné trumfy v podobé solidni projektové dokumentace, ale jenom ,Spatny pocit,
Ye to nem{ze dopadnout dobte"

 Nastavte profesionalni proces projektového Fizeni - nepristielné WBSky,
dbvéryhodné odhady a harmonogramy, registry validnich rizik, G¢elné ndstroje

na monitoring a tracking, smysluplny reporting...

« Reknéte NE dostateéné véas - pokud ¢ekate pfili§ dlouho, miZete se dostat
do slepé ulicky, ze které jiz neni Uniku.

e Postupné ziskavejte dlivéryhodnost a respekt od svych sponzori
a zékaznikl, takze mohou vé&Fit vasim usudklm. (SB)

thine

.......
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