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Mentoring neziskovek

Ceskd komora PMI

Mili kolegové,

také jste koncem roku bilancovali a pfemysleli, které vétsi ¢i mensi projekty Vam davaly
smysl a uspokojeni? U mé jsou to predevsim projekty, u kterych citim, Ze pFispivam
nejen k Uspéchu nasi firmy, ale i k tomu, aby se lidé, ktefi neméli tak priznivé vychozi
podminky jako ja, méli lépe. Rada bych se s Vami podélila o svou zkuSenost s dobrovol-
nickou praci v neziskovém sektoru.

Po letech mi priSlo neefektivni, podporovat neziskovku penézi ¢i formou brigady (natfeni
plotu, doprovod klientd...), kdyZ to, co opravdu umim, mize mit pro ni vétsi hodnotu.
Odvedena prace na projektech mé tésila jesté dlouho poté a zaroven jsem si fikala: ,kéz
by si z toho odnesli aspon tolik, co ja!'™ A moji pomoc nakonec neocenila jen neziskovka
a potazmo jeji klienti, ale i mdj zaméstnavatel.

Tady je mlj pribéh. Uz asi deset let spolupracuji
s 0.s. LORM, spolec¢nosti pro hluchoslepé. Jelikoz
sbirky uz moc nezabiraji a jejich klienti — nevidomi
a neslysici seniofi - nejsou pro média zrovna ,pFi-
tazlivi®, premysleli jsme s feditelkou sdruZeni nad
tim, jak jinak ziskat penize. Rozhodly jsme se po-
radat zabavné fundraisingové akce, na které by Sli
tfeba nasi kamaradi ¢i kolegové a zaroven tak
prispéli na letni a zimni pobyty, které hluchoslepé
klienty aktivizuji, pfinasi jim radost a nové pratele.

V prosinci 2012 jsme napf. zorganizovaly vikendo-
vé zazitkové Putovani za Duchem Vanoc a vecerni
Cervenobilou ochutnavku ve vinotéce. Prvni akce
se z(c&astnilo 180 lidi v¢. nékolika kolegl a vytéZek byl 19.392 K&, na ochutndvce se
vybralo 10.000 K& a do charitativni aukce pFisp&l napt. mdj $éf 10 let starym vinem
z Ciny ¢&i kamaradi fotografové svymi dily.

A co bylo tfeinkou na dortu? O nasi spolupraci se dozvédél mdj zaméstnavatel a mohla
jsem, jako dalsi tfi kolegové a ,jejich" neziskovky, natodit video, které bylo prezentova-
no na Zakaznickém veceru v Obecnim domé. A zakaznici ocenili nasi spolupraci ¢astkou
115.730 K¢!

MysSlenku mentoringu neziskovek bych proto rada
rozsifila i u nas, v Project Management Institutu.
Neziskovky by ziskaly na urcitou dobu zdarma zku-
Seného projektového managera a on si naopak rozsi-
i obzory praci mimo business a zaZije radost z toho,
7e svou troskou pomaha k tomu, aby se znevyhod-
néni spoluobcané méli Iépe.

Nechate se inspirovat a pripojite se do naseho pro-
gramu ,Mentoring neziskovek"? Budete s nami sdilet
Vase Uspéchy, abychom se mohli inspirovat i my?
Moc se t&&/m na vymé&nu tipd a know-how!

Pfeji VAm hodné radosti a Uspéchll v roce 2013, a to nejen pfi charitativnich aktivitach!

Pavla Kluzakova

Newsletter

V tomto cisle

o Mentoring neziskovek

Kdo je odbomik a kdo
neni

Dobrovolnid v nasich
fadach

Co se chysta v podzemi

5 odvétvi, které stoji za to
sledovat

Pomoc! Spoustime
systém pro prad s dobro-
volniky

Planované akce
31.1.2013

Florian Ivan, Agile
Crash Course

5.2.2013

Neformalni setkani
¢lend v Balounové
hospodé u Brizy

28.2.2013

Jano Sedliacik,
Projekt scitani lidu
v CR
18.3.2013

Roman Bohacek,
Zenova presentace
aneb novy pfistup k
presentaci a komuni-
kaci v korporatnim
svété

3.13

Grilovani projektaka

25.4.2013

Alfonso Bucero,
Why attitude is impor-
tant for project suc-
cess?

5.13

Lubomir Slocik,
Interkulturdlni projek-
tovy management

5.13

Doplfiovaci volby do
RV

10.6.2013

Agnieszka Gasperi-
ni, Coaching

Vice informaci o planova-
nych akcich véetné
hodiny, mista konani a
moznosti registrace
najdete na nasem webu
v Kalendafi akd.

Uvedené terminy se
mohou zménit, 0 zmé-
nach vas budeme
informovat.


http://www.pmi.cz/index.php/cs/calendar.html
http://www.pmi.cz/newsletters/PMI_CZ_mentoring_neziskovek.pdf
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Kdo je odbornik a kdo neni

Ceskd komora PMI

O tom, jak se pozna odbornik, jsem premyslel zrovna nedavno. Zajimavy podnét mi pfi
téchto Uvahach poskytl ¢lanek v jednom Respektu, kde redaktorka li¢i chod redakce.
Véta ,Svagr mé piitelkyné zna nékoho, jehoz zndmy se v tom skutecné vyznd." mi tepr-
ve otevrela oci. Odbornik je tedy ten, kdo ma znamého, ktery se znad s néjakym novina-
fem. Jsa technicky vzdélan ale vim, Ze takovy zndmy dokdze neznalému novinafi naku-
kat Uplné nesmysly - alespont v mém oboru jsem jich v médiich zaznamenal celou fadu.
Pokud ale rozumny Clovék néco nevi, pak by asi mél prohlasit, ze danému tématu nero-
zumi, ale Ze ma maximalné svij nazor, ktery se opird o urcité fakta a osobni zkugenost.

V idealnim pFipadé tedy znadmost nestaci, a¢ se to v médiich odborniky jen hemzi. Co je
ale tou podminkou, abych se stal odbornikem skute¢nym, ne jen tim medialnim? Je to
praxe? Nebo certifikace?

Certifikace by méla byt garanci odbornosti a zkuSenosti a ta od PMI tak je vnimana kon-
zistentné na celém svété. Pfi prihlasovani k certifikaci PMI se provéruje - i kdyz leckdy
jen formalné - zda je praxe dostatecna. A pokud chcete projit nékterou z certifikaci PMI,
musite prokazat i pozadované znalosti a zkuSenosti. Tuto certifikaci nelze ziskat pouze
za penize ¢i Ucast, a to je velkd vyhoda PMI ve srovnani s projektovymi certifikacemi
jinych organizaci! Nesporné to je tedy dobra investice, kterd neztraci na hodnoteé.
A hlavnég, s touto certifikaci se mizete nazyvat odbornikem a bez obav Vas tak mohou
pfijimat i ostatni. (IL)

Dobrovolnici v nasich radach

Koncem minulého roku posilil redakéni radu Tomas Mergl,
ktery s nadSenim sleduje déni a vyvoj v PMI.org.

Tomas je zkuSeny konzultant a projektovy manazer, ktery
se aktudlné vénuje poradenstvi zacinajicim firmam. Vice
nez transakce ho v zivoté zajimaji vztahy a véFi, ze
uspéch, poctivost a férovost nejsou vylucujici se pojmy.
Doufa, Ze to v Zivoté daleko dotdhne, a umi ocenit, pokud
mu pfitom druzi pomohou. Sam je pfipraven pomoci dru-
hym realizovat jejich podnikatelské zaméry a sny, at uZ
lokdlniho ¢i globalniho charakteru.

Mezi Tomasovy zaliby patfi cestovani, pohyb a pobyt v pfirodé, osobnostni rozvoj a global-
ni otdzky. Té%i se na nové kontakty v komunité projektovych manazerl/-ek a pripadné
dotazy & komentaFe k jeho &lanklm. V&em preje Stastny a GUsp&sny rok 2013.

Co se chysta v podzemi

Sedmého unora od 17:30 probéhne diskuze na téma Vztah koucinku a projektové-
ho Fizeni. Jde o nové téma v Undergroundu a nepochybné zajimavé, protoze manaZer
projektu méZe byt jak subjektem koucovani, tak mdzZe i poskytovat koucink svému ty-
mu. Konat se bude tentokrat v prostorach firmy GTS u metra Fléra. Otazky na toto téma
se pfijimaji misto prihlasky do Gtery 5. Unora do 17 hodin.

Na 7. bfezen od 17:30 chystdme jiz patou vyroéni schlizku, tentokrat s pfednaskou na
téma testovani a jeho vztah k projektovému Fizeni. Probéhne opét v sidle T-Mobile
u metra Roztyly. Pfednaset bude ¢tvefice zkudenych test manaZerl z rlznych typd fi-
rem. Na zavér je pro UCastniky pfipraveno jedno prekvapeni.

Na duben pfipravuje Projektovy Underground diskuzi na téma Sbér poZadavkl na pro-
jekt a vhodné nastroje pro to. (IL)
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Nova verze PMBOK

PMI vydala novou verzi
PMBOK s nékterymi vy-
znamnymi zménami (viz
danek v minulém ¢isle). Od
poloviny roku se novy
PMBOK promitne i do zmény
certifikace véech Urovni, a do
testovadich otazek. Kdo z
Vas uvazuje o certifikad,
nevahejte a zacnéte s
pripravou tak, abyste do
plilky roku méli hotovo jesté
podle zndmého standardu!
(L)


http://www.linkedin.com/in/tomasmergl
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5 odveétvi, které stoji za to sledovat

PrestoZe globdini ekonomika a trh préce zdstdvaji naddle v recesi, nejnovéjsi zprava
PMI.org ,Global Jobs Report: 5 Sectors to Watch" predstavuje odvétvi a regiony,
které se potykaji s nedostatkem projektovych odbornikd. Zatimco ve Spojenych stdtech
polet pracovnich nabidek na pozice projektovych manaZerd loni dosdhl nejvyssich hod-
not za posledni 4 roky, Indie odhaduje, Ze do roku 2017 bude potiebovat 3 miliony no-
vych projektovych manaZerd. Kde konkrétné hledat pfileZitosti a jak je uchopit?

Nékolik let Uspornych opatieni vytvorilo

JCekaci listinu™ inovaénich projektll, pfi¢em? firmy v tomto f
odvétvi kumulovaly penize na jejich realizaci. Pfedstaven- // o
stva tla¢i na rozvoj produktl s cilem vytvoreni konkurenéni lJO »

vyhody, nicméné nabidka pracovnich sil nestaci kryt po- \\/\///

ptavku, a to ani v rozvinutych zemich.

Kdekoliv jsou technologicka centra, existuje i poptavka po

IT projektovych manazerech. Zejména rozvijejici se trhy v

Latinské Americe, Africe a Asii skryvaji nejvétsi potencidl

pro technologicky rozvoj. Napfiklad v Brazilii chybi dostatek

technicky zdatnych odbornikl majicich sou¢asné komunikac¢ni, vidéi a jazykové doved-
nosti pro uplatnéni v globalnim projektovém prostredi.

Spickové firmy pritom sazeji na referenéni nabor, takze se vyplati hledat piileZitosti skrz
vlastni sit. Pozadovany jsou interkulturni a jazykové dovednosti cilového trhu. Dllezité
je drzet krok s technologickym vyvojem a vyhnout se mezeram v Zivotopise napriklad
praci na kontrakt ¢i ¢astecny Uvazek.

Regulatorni zmény, rostouci poptavka po elektronizaci Iékaf-
skych zaznam{ a systémech na vymé&nu informaci, jakoZ i rozmach vystavby a rekonstruk-
ce zdravotnickych zafizeni predstavuji hlavni tahouny poptavky po projektovych odborni-
cich.

Ve Spojenych statech ma tento obor prfekonavat vsechny ostatni obory z hlediska pracov-
nich prilezitosti az do roku 2020. Nejvétsi poptavka je po IT analyticich, jenz tvofi 30 %
véech vypsanych pozic. V roce 2013 se ocekava rlst odvétvi také v Indii a Ciné, nadéjné
vypada téz Velka Britanie oproti propadu v pfedchozim roce. Ackoliv jsou preferovany
zkuSenosti z oboru, vzhledem k celkovému nedostatku staci provérené zkusenosti v pro-
jektovém Fizeni z jinych odvétvi.

Novacci v oboru by méli vzdy vztdhnout predchozi zkudenost k nabizené pozici a zdGraznit
praxi v Fizeni regulatornich zmén, zabezpeceni informaci ¢i logistiky. Vhodné je téZz ukazat
svou "lidskou stranku", nebot odvétvi je primarné zalozeno na pédi o druhé. ZapUsobit by
pak méla konverzace na téma, jak oblast IT napomaha plnéni strategickych cill zdravot-
nické organizace.

Zatimco na rozvijejicich se trzich se vlady snazi
drzet krok s rlstem populace a zvysujicimi se naroky na Zivotni Grover, v rozvinutych
zemich zase usiluji o podporu doméci ekonomiky prorstovymi opatienimi. Hojné tak in-
vestuji do infrastrukturnich projektd, které souc¢asné maji pomoci nezaméstnané mladezi.

Primat si drzi Cina, ktera tvoii asi 40 % globalni poptavky po infrastrukturnich projektech -
stavi se silnice, pfistavy, letisté. Podobné je na tom Brazilie, Indie, Indonésie a Turecko,
které maji byt centrem infrastrukturnich projektd na roky ¢&i dokonce desetileti dopiedu.
Nehledé na politické turbulence rostou investice i na Stfednim vychodé, a to zejména do
silnic, pFistavl a energetiky. Pfes zpomaleni v USA a Velké Britanii jde i zde o silna odvé&t-
vi, kde navic chybi $pickovi odbornici.
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Poptavény jsou predevsim videi schopnosti umoziujici Fidit ocekavani klientd, zkudenosti
s Fizenim ekonomickych a politickych rizik, zkusenosti s finan¢nim planovanim, a zakladni
kompetence v oblasti projektového fizeni. Dobré je udrzovat si pfehled o chystanych pro-
jektech a investi¢nich trendech a byt "ve spravnou chvili na spravném misté". Vyzadovany
jsou jazykové a interkulturalni dovednosti.

i, Zatimco sektor tradicnich
2 energetickych zdroji zOstava nadale silny, viady po celém

? wyy svété se neboji investovat do obnovitelnych zdrojd. Dlou-

: | ) SRR A o
- “ hodoby trend naznacuje, ze pocet projektu v oblasti solarni
energetiky se bude zdvojndsobovat kazdy rok po nékolik

@ pristich let, pricemz firmy budou hledat specialisty s pro-

Q#’ jektovymi dovednostmi.

i L Napfiklad v Evropské Unii posilil sektor obnovitelnych zdro-

jG oproti roku 2009 o 25 % a dnes zaméstndva pres

1 milion pracovnikl. Ctvrtina z toho pfipadd na solarni energetiku, kterd jiz predstihla

pocet pracovnich mist v energetice zalozené na energii vétru a biomasy. Také Indie, Spo-

jené staty, Japonsko a Jizni Afrika zaznamendvaji narlst soldrnich projektl. Japonska

vlada dokonce natidila podnikdim komunalnich sluzeb nakupovat energii z obnovitelnych

zdrojd (soldrni, vétrnou a geotermalni) za vy3$i nez trzni ceny ve snaze snizit zavislost na
jaderné energii.

Nejvétsi poptavka po projektovych a programovych dovednostech existuje na velkych
projektech (napf. solarni elektrarna Toul-Rosiéres ve Francii s vykonem 115 MW ¢i vétrna
farma Atlantic Array Offshore ve Walesu s vykonem 1,5 GW), ale nouze o projektové od-
borniky mlZe byt i na mensich projektech (5-10 kW vykonu), kde préaci zpravidla zastavaji
zkuseni technicti pracovnici. Pracovni nabidky se obvykle neobjevuji na kariérnich porta-
lech, a proto je dllezité sledovat zpravy z odvétvi a oslovit firmy dfive nez za¢nou sesta-
vovat projektové tymy. Vzhledem k obecnému nedostatku zkusSenosti s obnovitelnymi
zdroji je potieba akcentovat prenositelné zkusenosti a predchozi Uspéchy z jinych odvétvi,
cenény jsou zejména zkusenosti ze stavebnictvi.

Financ¢ni krize a z ni vyplyvajici tlak na
regulatorni zmeény, stejné jako oziveni fuzi a akvizic, oteviely zkusenym projektovym ma-
nazerlm pFistup ke komplexnim projektim regulatorniho a technologicko-transformaéniho
razu v odvétvi finanénich sluzeb. Podle studie spolenosti PWC se témé&F polovina teditell
finan¢nich instituci pritom obava nedostatku zkusenych odbornikl a zpomaleni & zastaveni
klicovych strategickych iniciativ.

Dokonce i v EU, kterd je postizena hospodaiskym cyklem nejvice, je patrny nardst ptilezi-
tosti pro projektové manazery v oblasti financi. Finanéni instituce poZaduji profesionaly
s provérenou zkuSenosti ve zvySovani efektivnosti skrze lepsi informacni management,
zejména pak presnéjsi informace s vyssi pridanou hodnotou umoznujici vedoucim pracov-
nikdm zrychlit strategické rozhodovani. Mezi specifické pozadavky pat¥i zkuSenosti s fize-
nim rizika, ERP systémy, finan¢ni sanaci, reportingem, oblasti business intelligence, orga-
niza¢ni spravou a regulatornimi predpisy.

Hlavnim plusem pfi hledani prace je spojeni technickych dovednosti se zkusenostmi a
vzdélanim v projektovém fizeni. Napfiklad v oblasti financniho fizeni jsou hlavnimi okruhy
zajmu Feditell zvydovani efektivnosti procest, kontrola nakladl a lep&i Fizeni finanéniho
rizika. Nestaci se vSak spoléhat na jednotlivé kvalifikacni predpoklady, ale je potfeba dolo-
Zit konkrétni vysledky vlastniho Usili vedouci k naplnéni strategickych obchodnich cil. Je
také potrfeba drzet krok s novymi regulatornimi poZzadavky a nejnovéjsimi technologiemi a
systémy. JelikoZ zaméstnanost ve financnim odvétvi prochazi vyraznymi cykly, méli by si
kandidati také hlidat uplatnéni poté, co jim projekt skondéi. (TM)
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Praktické tipy:
Knihovna PMI

Books 24x7 - Pokud se
cheete déle vzdélavat v
oblasti projektového a
programového fizeni nebo
se kuprikladu pfipravit na
certifikad PMP, pomocnikem
vém mize byt online
knihovna Books 24x7,
kterou naleznete na stran-
kach PMLorg, v sekdi
Knowledge Center / eReads
& Reference. (TM)


http://pmi.books24x7.com/bookshelf.asp?view=new

nl LIWY |
Ceskd komora PMI

Pomoc! Spoustime systém pro praci s dobrovolniky

Pro Vas, zajemce o podileni se na aktivitdch PMI, spoustime jednoduchy nastroj jak se
0 nich dozvédét. Tento nastroj se jmenuje VRMS (Volunteer Relationship Management
System). VRMS je to misto, kde bude mozné najit seznam vsSech oblasti dobrovolnické
¢innosti, na kterych je mozné aktivné se podilet. Samoziejmé je to i cesta jak ziskavat
cenné PDUs, nutné k udrzeni certifikace.

VRMS naleznete na adrese: https://vrms.pmi.org/

Znate to asi vSichni: ,moznosti jsou neo-
mezené, omezené jsou pouze zdroje".
S va&i pomoci mlZeme v budoucnu orga-
nizovat vice prednasek, zavést komunikaci
s ¢lenskou zakladnou pomoci socidlnich
siti, rozvijet publikac¢ni ¢innost, spolupra-
covat s firmami, vysokymi Skolami, nezis-
kovymi organizacemi, pofadat akce i
mimo Prahu a mnoho dalSiho. Uzasnych
napadt, jak rozvijet aktivity ¢eské komory
PMI a Sifit povédomi o projektoveém Fizeni | ——
je cela fada, jen na to tak mit vice kapaci-

ty.

Na strdnce VRMS se stadi pfihlasit svym heslem do PMI.org, idedln& vyplnit i sv{j profil
dobrovolnika a pak si uz jen vybirat na ¢em mate zajem se podilet. Do VRMS budeme
davat aktivity, na kterych je mozné participovat nebo si je vzit celé ,na triko". Najdete je
po zakliknuti ,Czech Republic Chapter" v okénku ,Communities®. V pfipadé, ze zde nena-
leznete oblast, kterd by Vas zajimala, tak nam prosim napiste na volunteers@pmi.cz.

Timto velice dékujeme nasim prvnim odvaZznym dobrovolnikim Pavle Kluzakové a
Tomasovi Merglovi. Pavla se zamérfuje na praci s neziskovymi organizacemi a Tomas se
podili na publika¢ni Cinnosti, ostatné v tomto Cisle mate moznost se s obéma blize sezna-
mit prostfednictvim jejich ¢lanka.

Tésime se na vzajemnou spolupraci i s vami! (MH)

Neformalni setkani v unoru

V Unoru se opét uskutecni neformalni setkani
¢len& komory, a to v Balounové hosplidce u Biizy
na Starém Spofilové v klidné vilové Ctvrti. Termin
je atery 5.2. od 18:00. Mame rezervovan salo-
nek v zadni Casti restaurace, jez bude zretelné
oznacen logem komory. Svou Ucast prosim potvrd-
te na webu v nasem Kalendari akci (zaskrtnéte "I
will go to this event" po pfihlaseni* pod svym
loginem).

Tésime se na vas a pevné véfime, zZe vas zajem o neformalni networking podpofi také 24
o v s . r o r_r
druhu toceného piva, které hospudka nabizi. (SB)
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project culture development

1. Generalni partner
soutéze Projektovy
manazer roku 2012

2. Rozvoj projektové
kultury a kli¢ovych kom-
petenci manazert

3. Programy akreditovany
pro certifikaci i recertifika-
ci PMI®

4. Sleva 1 500,- na
tréninky pro ¢leny Ceské
komory PMI
www.shine.cz
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